Stiznosti na vykon socialné-pravni ochrany déti

Podat stiznost v souvislosti svykonem agendy socidlné-pravni ochrany na MéU Cvikov mize
pfipadem dotcena osoba a to:

e pisemnou formou prostiednictvim podatelny M&U Cvikov & osobnim podani k rukam
pfimého nadfizeného pracovnikovi, na kterého je stiznost poddna. Pisemna stiznost musi
obsahovat datum, popis situace, kterd ke stiznosti vedla, jméno pracovnika, na kterého je
stiznost podana a podpis podavatele stiznosti,

e Ustni formou u pfimého nadfizeného pracovnikovi, na kterého je stiznost podana, pficemz je
vyhotoven protokol, se kterym je podavatel stiznosti sezndmen a stvrzuje jej svym podpisem.

Se stiZznosti se mUZe podavatel obratit na:

e vedouci spravniho odboru Méstského uradu ve Cvikové (471 54, Cvikov — Cvikov |, Namésti
Osvobozeni 63),

e tajemnika Méstského Uradu ve Cvikové (471 54, Cvikov — Cvikov |, Namésti Osvobozeni 63),

e vedouci odboru sociadlnich véci Krajské ufadu Libereckého Kraje (461 80 Liberec 2,
UlJezu 642/2a,),

e v pfipadech neetického chovani ¢i diskriminace také na vedouci oddéleni rodiny,
zdravotnictvi a prace kancelafe Vefejného ochrance prav (Vefejna ochrankyné prav, Udolni
39, 602 00 Brno).

Zakotveno v legislativé:

Pri vyrizovadni stiZznosti, které se tykaji postupu obecniho ufadu I. a Il. stupné pfi zajistovani socidlné-
pravni ochrany déti nebo chovdni zaméstnanci obecniho uradu, ktefi jsou povéreni vykonem socidlné-
pravni ochrany déti, plati pravidla stanovend v § 175 spravniho rdadu:

(1) Dotcené osoby maji prdvo obracet se na sprdavni orgdny se stiznostmi proti nevhodnému chovdni
ufednich osob nebo proti postupu sprdvniho orgdnu, neposkytuje-li tento zdkon jiny prostfedek
ochrany.

(2) Poddni stiznosti nesmi byt stéZovateli na ujmu; odpovédnost za trestny cin nebo spravni delikt neni
timto ustanovenim dotcena.

(3) Stiznost Ize podat pisemné nebo ustné; je-li poddna ustné stiZnost, kterou nelze ihned vyridit,
sepiSe o ni spravni orgdn pisemny zdznam.

(4) Stiznost se poddvd u toho sprdvniho orgdnu, ktery vede fizeni. Tento sprdvni orgdn je povinen
prosetrit skutecnosti ve stiZnosti uvedené. PovaZuje-li to za vhodné, vyslechne stéZovatele, osoby,
proti nimZ stiznost sméruje, popfipadé dalsi osoby, které mohou prispét k objasnéni véci.

(5) Stiznost musi byt vyrizena do 60 dni ode dne jejiho doruceni spravnimu orgdnu prislusnému k
jejimu vyrizeni. O vyfizeni stiznosti musi byt stéZovatel v této Ihité vyrozumén. Stanovenou lhitu Ize
prekrocit jen tehdy, nelze-li v jejim pribéhu zajistit podklady potfebné pro vyrizeni stiznosti.

(6) Byla-li stiznost shleddna divodnou nebo Cdstecné ddvodnou, je sprdvni orgdn povinen
bezodkladné ucinit nezbytnd opatreni k ndpravé. O vysledku Setfeni a opatrenich prijatych k ndpravé
se ucini zdznam do spisu; stéZovatel bude vyrozumén jen tehdy, jestliZe o to poZddal.

(7) Md-li stéZovatel za to, Ze stiZnost, kterou podal u pfislusného sprdvniho orgdnu, nebyla Fddné
vyfizena, miZe pozddat nadfizeny sprdvni orgdn, aby presetril zptsob vyFizeni stiZnosti.



